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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2022

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS - SMASDH

OBGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL: CENTRO COMUNITARIO DO JARDIM SANTA
LUCIA

CNPJ: 54.153.598/0001-88

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA

Av. Carlos Lacerda n°® 503 Bairro: Jd. Sta. Lucia CEP: 13060518 Campinas/SP

E-MAIL: santalucia@ccjsantalucia.org.br

FONE: 19 32233080

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Ricardo Leite de Moraes

NOME DO SERVIGCO/ PROJETO:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro de Convivéncia Inclusivo
e Intergeracional

Tipo de Concessao: ( x ) Colaboragao ( ) Fomento Periodo de Vigéncia: 04/2020 a

( ) Emenda Parlamentar 03/2023

Periodo de Referéncia do Relatorio:

Termo n° 096/2020 01/2022 a 12/2022

Aditamento n® 138/21 e 96/22

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 11 grupos de 30 participantes cada

Atividades / Estratégias Metodolégicas Resultados / Impactos Alcancados
Desenvolvidas

1 - Atividade operacional que visa garantir | Ainda mantemos prontudrios fisicos com ficha de

a sistematizagdo dos dados dos usuarios evolugdo dos 330 usuarios do SCFV - CCll e uma
do servico bem como a organizagdo dos vez por ano fazemos atualizagédo cadastral (algo
seus prontuarios como uma rematricula) para garantir que os

dados tais como enderecgo, telefone, periodo de
estudo, endereco de escola, estejam atualizados.
Esses mesmos prontuarios sdo mantidos em
plataforma eletronica SIGM onde s&o langadas
ocorréncias, relatos e informagdes relevantes
sobre o nucleo familiar.

Além disso, mantemos internamente os dados
dos usuarios no sistema Bussola Social, uma
ferramenta de gestdo que facilita a criacdo de
diagnésticos. Esses relatérios quantiqualitativos
gue o sistema gera norteiam projetos e acées no
territorio de acordo com as demandas e
necessidades das familias atendidas.

2 - Encaminhamentos para a rede Os encaminhamentos sdo acbes necessarias
socioassistencial e para outras quando se observa que a demanda apresentada
Politicas Publicas pela familia corresponde a um atendimento de

outra politica publica que ndo a politica de
Assisténcia. Por meio dos atendimentos
individuais, oficinas socioeducativas, visitas
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domiciliares, até mesmo festas e outras acdes
pertinentes ao escopo do trabalho social que é
desenvolvido com as familias, identificamos
inimeras situacdes em que se fez necessario o
didlogo com atores de outras politicas e, assim,
fizemos o encaminhamento. O resultado
alcancado foi poder proporcionar as criangas
adolescentes adultos e idosos do CCIl o
atendimento de suas necessidades e demandas
de acordo com a oferta de cada servigo e politica
publica. Além disso, o fato de o CCJSL manter
no espaco fisico, além da PSB, também equipes
de SESF, facilita quando educadores sociais ou
equipe técnica percebem indicios de violagéo de
direito entre os participantes da PSB. Nesses
casos equipes da PSB e PSEMC ja dialogam
internamente sobre possiveis encaminhamentos
antes de formalizar dentro do fluxo do CREAS. A
participacdo ativa da Instituicdo nos espacos da
rede socioassistencial (reunides, grupos de
trabalho e demais coletivos) garante uma
comunicagao fluida que facilita 0s
encaminhamentos. Registramos 3
encaminhamentos para Servicos de Politicas
Publicas e 1 encaminhamento para assessoria
juridica gratuita no periodo e em todos eles
tivemos um bom fluxo de comunicagdo com 0s
servicos e politicas.

3 - Atividades socioeducativas sobre As criancas e adolescentes do CCIl foram
direitos humanos, sociais e ofertadas oficinas de circo, musicalidade,
socioassistenciais e diversidade cultural modalidades esportivas, tecnologia, artes

manuais entre outras. Aos adultos e idosos,
danga, volei adaptado para a terceira idade,
artesanato e ginastica funcional. Em todos esses
espacos foram trabalhados temas transversais
que abriram didlogo sobre direitos humanos,
direitos sociais, além, é claro, diversidade
cultural. O resultado foram usudrios mais
apropriados sobre seus direitos sociais e tendo
ampliado seu repertério cultural, pois nessas
oficinas puderam vivenciar experiéncias ligadas a
cultura e diversidade. Todos os anos aplicamos
pesquisa de satisfacdo, uma forma de rever
nossas praticas e direcionarmos agdes coerentes
com os interesses dos participantes.

4 - Visita domiciliar As equipes psicossociais da PSB puderam
observar a dindmica familiar das criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos em seus
respectivos nucleos e as relagbes que as
permeiam. Isso contribuiu para a leitura do
fendmeno da violéncia e forneceu subsidios para
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a elaboragdo de um Plano de Atendimento que
atendeu as necessidades dos participantes bem
como de suas familias. Neste periodo a equipe
fez um total de 14 visitas domiciliares sendo 11
efetuadas e 3 ndo efetuadas.

5 - Atividades de identificacdo de pessoas | Em 2022 muitas situagdes de privagao,
em situacdo de privagdo, desprotecdo e desprotecdo e violagdo de direitos das criangas e
violagao de direitos adolescentes, adultos e idosos do SCVF — CClI
acabaram sendo desveladas nas oficinas
socioeducativas. No periodo analisado foi um
total de 84 oficinas de cunho socioeducativo e
130 de cunho cultural. Os educadores, para além
do desenvolvimento da sua linguagem (artistica,
esportiva etc.) estdo sempre atentos aos sinais e
comportamento dos participantes em atividade, e
em didlogo direto com as equipes psicossociais
de referéncia. Isso de fato garantiu protecéo.
Idosos em atividades esportivas, por exemplo,
relataram questdes de salde que foram relatadas
as equipes técnicas e essas acessaram Servigos
de salde e encaminharam o participante.
Também as equipes técnicas, seja por meio do
plantdo social ou imersdo nas oficinas
socioeducativas, puderam desvelar e identificar
tais situacdes. O resultado foram familias e
individuos protegidos de situages de violacéo de
direitos.

6 - Atividades grupais de convivio - Eventos | Com o fim da pandemia retornaram eventos
festivos realizados com a presenca das festivos. Em 2022 criangas, adolescentes, jovens,
Familias tais como Festa Junina, Festa da | adultos idosos e suas familias puderam participar
Familia, Apresentacdes artistico/Culturais, | destes eventos de carater comunitario;: Festa
Bingos Junina, Festa da Familia, Cha da Primavera entre
outros. O resultado foi que os participantes
tiveram garantidos os seus direitos ao convivio
social, lazer em espaco recreativo onde puderam
compartilhar momentos agradaveis e trocas de
experiéncias.

7 - Conhecimento e mapeamento de redes | Equipes de trabalho participaram de coletivos
intersetoriais Agita Rede, Intergirassol, Intersetorial Nelson
Mandela, Intersetorial Vida Nova com reunibes
mensais, além de outros GTs temporarios para
organizar agdes de mobilizagdo. S&o grupos de
trabalho e redes socioassistenciais cujo objetivo &
compreender as demandas e dinamicas do
territério e do municipio e criar agdes para
superar as vulnerabilidades. O resultado dessa
participagdo foi criar acdes coerentes com os
diagndsticos observados no territorio e uma
execucdo em consondncia com as diretrizes da
politica da assisténcia.
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8 - Insergao e participacdo na articulagéo Em cada uma das trés intersetoriais da regido
de redes intersetoriais sudoeste (intergirassol, intersetorial nelson
mandela e intersetorial vida nova) participam pelo
menos um profissional ligado aoc SCFV — 6 a 14.
As acbes pactuadas para o territério nesses
espacos intersetoriais refletiram nas agoes
desenvolvidas pela equipe técnica e setor
pedagoégico, dialogando com a metodologia
apresentada no Plano de Trabalho. Alguns
exemplos foram as acdes de Maio Laranja em
combate a exploragdo sexual de criangas e
adolescentes, a semana da consciéncia negra, 0o
seminario em defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia, as agcdes em combate ao idadismo e
toda articulacdo para garantir a organizacao das
pré conferéncia e conferéncia municipal dos
direitos da crianga e do adolescente. O resultado
foi uma rede articulada, atenta aos fenémenos de
violéncia e desenvolvendo agdes de combate.

9 - Mobilizacao e fortalecimento de redes Quando identificadas situagdes de violéncia ou
de apoio. quaisquer outros tipos de necessidade, seja por
meio das visitas domiciliares, seja por meio da
interagéo entre educador e educando nas oficinas
socioeducativas, quase sempre isso esta
relacionado as situagdes em que ha fragilidade
nas redes de apoio. Quando se fala em publico
idoso isso fez faz mais notdrio, pois muitos estao
em situacdo de isolamento, negligenciados em
suas necessidades por conta das
vulnerabilidades de salde que geralmente
acompanham a idade avangada. Desse modo,
faz parte das metodologias aplicadas pelas
equipes técnicas mapear as redes de apoio de
cada familia e fortalecé-la, de maneira que ©
nucleo familiar possa superar e/ou ressignificar o
contexto de violéncia

10 - Informacgao e comunicagao sobre os Em 2022 mantivemos bimestralmente os
direitos e formas para o seu acesso e encontros com familias garantindo espago onde
reclamacao as familias puderam discutir formas para acessar

seus direitos. Também mantivemos todas as
quartas das 9h as 11h e das 14h as 16h, o
Plantdo Social, espaco de escuta aberto a
comunidade. Neste espaco eles puderam trazer
reclamacdes, buscar informacdes sobre direitos e
formas de acessa-los. Além disso, nas proprias
oficinas socioeducativas hé& espagos onde os
participantes s&o estimulados a refletir sobre os
seus direitos. S&o encontros mediados pela
equipe psicossocial com tematicas como:
autocuidado, direito ao brincar, direito ao lazer
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entre outros.

11 - Notificaces de situacdes de violagdo | Todas as situagdes de violéncia observadas entre
de direitos os 330 atendidos no SCFV — CCIll sempre s&o
notificas pela equipe técnica por meio do
SISNOV. O resultado dessa forgca tarefa que
envolve todas as politicas, principalmente a
Saude e Educagdo é criar diagnodsticos e
indicadores para que haja maior investimento em
politicas publicas que deem atengdo aos
fendbmenos de violéncia. Entretanto, neste
periodo ndo houve nenhuma notificagdo.

12 - Orientacgdes individuais Semanalmente os educadores se reinem com
seu técnico de referéncia para dialogar sobre
questdes que foram observadas nas oficinas
socioeducativas. Dependendo da situagdo, o
técnico pode solicitar uma escuta individual com
a crianca/adolescente ou mesmo com O seu
responsavel. A orientacdo individual acontece
também por solicitagédo da propria
crianga/adolescente ou seu responsavel. Em
2022 este tipo de agdo aconteceu de maneira
sistematica garantindo espago seguro onde os
usuarios puderam contar com uma escuta
especializada e acolhedora. Neste periodo foram
448 orientagbes feitas presencialmente aos
individuos participantes das oficinas, 29 via
whatsapp e 27 por telefone.

13 - Participagdo em mobilizagdes sociais Em 2022 criangas e adolescentes do SCFV -
para a cidadania CCIll participaram em diversas etapas de
preparacado, formacao, oficinas, GTs e coletivos
vinculados & Conferéncia dos Direitos da Crianga
e do Adolescente. Adultos e Idosos participaram
de acdes como o Maio Laranja, cortejo em
combate a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes. Acdes como essa buscam interferir
no campo da esfera publica na perspectiva da
garantia e da ampliacdo de direitos. Como
resultado cidadaos criticos, participativos e
conscientes dos seus direitos e deveres.

14 - Atividades socioeducativas sobre ética, | Ao longo do ano houve 30 encontros do Grupo
cultura e cidadania e fortalecimento do | Conviver, abarcando em torno de 132
protagonismo social participagdes. Este grupo tem por objetivo
proporcionar qualidade de vida, por meio de
convivéncia harmoniosa, troca de experiéncias e
empoderamentos dos sujeitos. Estes espacos
também s&o importantes uma vez que durante a
interacdo, principalmente da populagéo idosa,
torna-se um espago de protecdo, frocas,
acolhimento, compensagdo do vazio social e
apoio para a superacdo das dificuldades e
melhoria da qualidade de vida em véarios
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aspectos. Alguns dos temas tratados nesses
encontros foram: Envelhecimento saudavel, vocé
se cuida?

Pandemia - Impactos na vida e na sociedade

18 de maio — Precisamos falar sobre isso
Autoestima — Cuidando de mim

Corpo € emogdes

Ancestralidade

Envelhecimento ndo é doenca

Junho Violeta

Estatuto do Idoso conhega os seus direitos
Conferéncia Municipal da Assisténcia Social
Agosto lilas

Setembro amarelo

Sexualidade

E preciso falar sobre politica sim!

Autocuidado e a valorizag@o da vida

Salde da mulher

Os desafios da diversidade LGBTQIl+

Feminicidio

Consciéncia Negra

Tristeza e depressao, vocé sabe a diferenca?

O papel das mulheres na sociedade
contemporanea

Familia, amor e desafios

Conselho Municipal do Idoso, vocé conhece?
Pintura de Mandalas

Construindo minha historia — atividade com argila
Politica Publica e direitos sociais

Atividade de estimulacdo cognitiva. As criancas e
adolescentes do SCFV - CCIl foram
desenvolvidas oficinas socioeducativas culturais,
artistas, tecnolégicas, esportivas, dialdégicas e
reflexivas. Por meio delas alcangou-se como
resultado, criangas e adolescentes mais proativos
e participativos nas esferas de tomada de
decisdo. No final de cada semestre foi aplicado
um formulario de avaliagdo do nivel de satisfacdo
dos participantes. Através do resultado foi
possivel rever nossas praticas e direcionarmos
acbes coerentes com os interesses dos
participantes.

Observacodes:

Mantivemos atualizado nosso site institucional com os balangos e relatérios garantindo o
cumprimento do edital em relagdo a transparéncia. Também mantivemos a placa de
identificag@o dos servigos ofertados em nossa organizagdo. As ferramentas de avaliagéo
aplicadas aos usuarios puderam identificar as impressées dos participantes em relagéo a todas
as atividades ofertadas.

Nela puderam criticar, propor, elogiar e externar sentimentos. Em 2022 consolidamos
oficialmente o Conselho Consultivo composto por educandos, mées de criancas que participam

I d
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das atividades no SCFV 6 a 14, CCll e SESF, atores da rede locais tais como: professores de
escolas, técnicos e coordenagdes de CRAS, CREAS e pessoas interessadas em nossa missao
estatutaria. Os encontros aconteceram a cada dois meses reunindo em torno de 15
participantes por encontro. A equipe de trabalho e diretoria pode ser aconselhada por estes
atores “externos” tratando de temas como o fenédmeno da drogadicdo no territorio, trabalho e
emprego, participagao politica e inclusdo socioprodutiva.

Tem sido um férum potente para garantir que os usuarios participem ativamente do
planejamento, execugdo e avaliagdo das agdes, projetos, servigos e oficinas ofertadas. Além
disso, a equipe elaborou instrumentais de avaliag@o especificos para cada grupo e aplicaram
no final do ano com vistas a perceber quais os pontos merecem atengdo € como podemos
aprimorar a execucéo das acdes em geral que constam no quadro metodologico dos Planos de
Trabalho. Especificamente nos grupos de idosos foram aplicados instrumentais com as
seguintes questbes: café da manhd, duracdo das oficinas, avaliagdo da atuacdo dos
profissionais (instrutores e equipe técnica). Também teve espago para criticas e sugestdes. Ao
todo participaram da pesquisa 172 usuarios.

Os numeros de agdes de encaminhamentos, notificagdes no SISNOV e visitas domiciliares
apontados neste relatorio correspondem ao que foi registrado no SIGM. Entendemos que a
visita domiciliar € uma intervencé&o que acontece quando ha suspeitas de violagdo de direitos,
faltas recorrentes ou quando ndo conseguimos contato com o atendido por nenhum outro meio.
Em 2022 nao houve casos de suspeita de violagéo de direitos, portanto, as visitas domiciliares
foram feitas com vistas a verificar motivos de auséncias ou por demandas especificas trazidas
pela rede e educadores do que observaram em oficinas. O contexto de pandemia fez com que
a equipe revisitasse algumas estratégias de atendimento compreendendo mudancas nas
dinamicas familiares. Com a retomada apareceram demandas por parte dos atendidos de mais
atendimentos grupais. Sendo identificada essa motivacédo, a equipe aumentou o nimero de
grupos. Além disso, a estratégia se mostra eficaz, pois, sendo a equipe bastante reduzida, a
formacao de grupos permite maior acesso aos participantes.

Campinas, 29 de margo de 2023 =

Roberto Batista da Silva
Presidente
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Ricardo Leite de Moraes
Coordenador Geral




