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RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE — 2022

ORGAOQ PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: CENTRO COMUNITARIO DO JARDIM SANTA
LUCIA :

CNPJ: 54.153.598/0001-88

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA

Av. Carlos Lacerda, n° 503, Jd. Sta. LUcia — CEP: 13060518 - Campinas/SP
FONE: 19 32233080 E-MAIL: santalucia@ccjsantalucia.org.br

| RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Ricardo Leite de Moraes

NOME DO SERVICO/ PROJETO:
Servigo Especializado de Protecdo Social a Familia - SESF

Tipo de Concessao: ( x ) Colaboragdo ( ) Fomento Periodo de Vigéncia:
( ) Emenda Parlamentar 04/2020 a 03/2023

Periodo de Referéncia do Relatério:

Termo n°: 121/2020 01/2022 a 12/2022

Aditamento n°: 116/2021 e 141/2022

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 04 grupos de 30 familias cada

Atividades/Estratégias Metodolégicas Desenvolvidas e Resultados/impactos Alcancados

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RESULTADOS ALCANCADOS
1 - Encaminhamentos para servicos de Tal como acontece nos casos em que ha
politicas publicas necessidade de encaminhar para outras

politicas publica, por vezes é necessario que a
equipe SESF se articule com outros servicos
da propria politica de assisténcia para fazer um
encaminhamento. Neste ano foram muitos
encaminhamentos e o resultado foi que
familias puderam ter mais bem atendidas suas
necessidades e demandas. Os
encaminhamentos s&o acBes necessarias
quando se observa que a demanda
apresentada pela familia corresponde a um
atendimento de outra politica publica que nédo
a politica de Assisténcia. Por meio dos
atendimentos, grupos, visitas domiciliares e
outras acdes pertinentes ao escopo do
trabalho social que é desenvolvido com as
L familias, identificamos indmeras situacées em
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que se fez necessério o didlogo com atores de
outras politicas e, assim, fizemos o
encaminhamento. O resultado alcancado foi
poder proporcionar as familias o atendimento
de suas necessidades e demandas de acordo
com a oferta de cada servigo e politica ptblica.
No total foram 88 encaminhamentos para os
mais  diversos equipamentos, servigos,
organizagbes, dérgdos publicos e privados de
diversas politicas publicas.

2 - Mobilizagao e fortalecimento de redes de
apoio

Quando identificadas situagdes de violéncia
nas familias atendidas, naturalmente percebe-
se certa fragilidade em suas redes de apoio.
Sendo assim, fez parte das metodologias
aplicadas pelas equipes técnicas mapear as
redes de apoio de cada familia e fortalecé-la,
de maneira que o nucleo familiar possa
superar efou ressignificar o contexto de
violéncia. Nos ultimos anos vimos adotando o
instrumento  “genograma” uma tecnologia
social bem potente que inclusive se tornou
mais acessivel com a sua simplificacdo em
alguns aplicativos de celular e programas de
computador. O resultado s&o redes de apoio
familiar mais fortalecidas. E um pouco dificil
quantificar as agbes desta natureza uma vez
que boa parte das agdes de articulacdo bem
como visitas domiciliares s&o motivas por
interesse das equipes em fortalecer redes de
apoio das familias atendidas. No periodo
mencionado foram mais de mil acgbes de
articulagdo e aproximadamente 500 visitas
domiciliares.

3 - Notificagbes de situacdes de violagéo de
direitos

Todas as situagdes de violéncia observadas
entre as 120 familias atendidas no servico
SESF foram notificas pela equipe técnica por
meio do SISNOV. Como resultado dessa forca
tarefa, que envolve todas as politicas,
principalmente a Salde e Educagdo, & criar
diagnésticos e indicadores para que haja maior
investimento em politicas publicas que deem
atengao aos fendmenos de violéncia. Foi um
total de 8 notificacées no periodo.

4 - Atividades de busca ativa

Sobretudo para criagdo e manutencdo dos
grupos de criangas, grupos de adolescentes,
grupo de masculinidades e grupo de mulheres,
se fez necessario um trabalho forte de busca
ativa. Pelo menos um quinto das Vvisitas
domiciliares (aproximadamente 100) efetuadas
aconteceram com objetivo de busca ativa. O
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resultado foram grupos fortalecidos e com
bastante participacao.

5 - Participagdo em mobilizagSes sociais para
a cidadania

Conforme descreve o material Parametros
para o Trabalho Social com Familias na
Protegdo  Social Especial de Média
Complexidade: “O objetivo central dessas
acdes é o de incrementar discussdes e efetivar
encaminhamentos que resultem em
atendimento as necessidades sinalizadas
pelas familias aos servicos e identificadas no
territério. Trata-se, portanto, da busca por
interferir no campo da esfera publica,
ancorando-se na perspectiva da garantia e da
ampliagéo de direitos” (p.52) De fato isso foi
alcangado, a exemplo de um dos coletivos que
trabalhou ao longo de ano, em encontros
periddicos e sistemdticos a tematica de
violéncia sexual. As atividades realizadas
proporcionaram apresentar o que é violéncia
sexual, a Iimportdncia da revelagdo em
ambiente seguro, além dos canais oficiais de
dendncias. Investimos em reforgar o Centro
Comunitario como um espaco de seguranca
para conversar sobre os temas que as
criangas desejarem, e possiveis revelagbes
sobre o assunto. Adolescentes das familias
SESF, bem como profissionais da equipe
também estiveram envolvidos nas agdes de
luta antirracista e atividades de salde e bem-
estar para o envelhecimento saudavel.

6 - Acolhida individual

Por vezes se apresentou como uma demanda
a equipe técnica que se fizesse uma escuta
individual especializada a certos membros de
familias atendidas no servico SESF. Essa
acolhida se deu em salas proprias para este
fim, de maneira sigilosa e o resultado foi o
usuario acolhido em sua demanda e uma
vinculagdo de qualidade entre a familia e a
equipe do servico. Ao todo foram feitos
aproximadamente 450 atendimentos
individuais. O Estudo social construido a partir
dessas escutas contribuiu para compreensio
das realidades vivenciadas pelas familias e/ou
individuos, proporcionando uma leitura critica
da realidade familiar e viabilizando agdes que
minimizam situagdes de violagdo de direitos. O
resultado foi conseguir identificar demandas
que colaboraram para a construcdo do PIFA.

7 - Conhecimento e insercdo no territério

Dentre varios temas que foram trabalhados
nos grupos, um foi especificamente “conhecer
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o territério”, mapear as ofertas dos servicos em
nivel local bem como pragas, espacos
esportivos, recreativos e de convivéncia. O
resultado foi poder estimular no participante o
sentimento de pertencimento. No periodo foi
apenas uma agédo com essa intencéo.

8 - Conhecimento e mapeamento de redes
intersetoriais

Em cada uma das trés intersetoriais (Inter
girassol, intersetorial vida nova e intersetorial
Nelson Mandela) da regido sudoeste
garantimos ao menos um profissional ligado ao
servico SESF. As acgbes pactuadas para o
territério  nesses  espacos intersetoriais
refletiram nas acgBes desenvolvidas pela
equipe técnica dentro do préprio Plano de
Trabalho do SESF Santa Lucia. Além disso,
educadores do SESF levaram a tematica
“Conhecendo o territérioc” nos grupos,
entendendo a importdncia de que, para
garantir direitos, € importante que o usuario
conhega bem o seu territério e suas ofertas,
bem como o funcionamento dos equipamentos
publicos.

9 - Fornecimento de beneficios eventuais para
documentagao, alimentacdo e outros itens de
carater eventual para situacbes de
vulnerabilidade temporaria.

Ao longo do ano as equipes efetuaram varias
acdes de carater socio emergenciais. Foram
entregas de kit lidico com brinquedos, jogos e
livros, vestuario, cobertores, kit de higiene
pessoal, doagdo de alimentos. As equipes
também acompanharam familias em servicos
da habitagdo, escolas, DSAN, Delegacia,
Defensoria Publica, CRAS, Conselho Tutelar,
Banco, Centro de Referéncia LGBTQIA entre
outros. O resultado foi que as familias se
sentiram realmente acolhidas em suas
necessidades mais emergenciais reduzindo,
portanto, suas vulnerabilidades. Ao todo foram
76 acbes de fornecimento de beneficios
eventuais.

10 - Orientagdes grupais

As equipes prestaram sistematicamente
orientages aos grupos familiares sempre que
foram solicitados. Nesses espacos foram
estimuladas reflexdes em torno do fenémeno
da violéncia buscando alternativas para sua
superagdo e fortalecimento dos vinculos
familiares. Foi um total de 18 atividades
grupais em que a equipe pode prestar essas
orientagbes, sem falar que pelo menos % das
visitas domiciliares efetuadas surgiram desta
mesma necessidade.

11 - Orientacdes individuais

As equipes prestaram sistematicamente
orientagbes individuais a membros de familias
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atendidas no servico SESF. Nesses espacos
foram estimuladas reflexdes em torno do
fendmeno da violéncia buscando alternativas
para sua superacéo.

Usuarios informados sobre seus direitos e
deveres, com acesso aos diversos servigos.

12 - Atividades grupais de convivio

A equipe conduziu ao longo do ano de maneira
sisteméatica com um encontro por més os
grupos Girassol, Masculinidades, Adolescentes
e o grupo Criangas.

Alcances do grupo Masculinidades: um total de
8 encontros com 3 participantes. Esse grupo
alcangou aprovagdo dos participantes que
relatam um espaco legitimo para poder trazer
suas questdes pessoais, 0 que ndo contavam
até o momento. Os homens que participaram
do grupo mencionaram que a participagéo tem
contribuido para aumentar o espaco de didlogo
em casa com familiares.

Alcances do grupo Girassol: um total de 7
encontros com 10 participantes. O grupo &
composto por mulheres. O grupo possibilitou
um lugar de participago, o qual é reconhecido
como um ambiente seguro por todas as
participantes. O vinculo construido e a
grupalidade, possibilitaram um fortalecimento
individual e grupal, onde as integrantes
comecaram a fazer enfrentamentos as
situagdes de violéncias vivenciadas.

Uma das participantes relata que apés o seu
ingresso no grupo, conseguiu romper o
isolamento social que vinha sofrendo, os
fendmenos da violéncia estavam diretamente
ligados a questées do corpo que a
vulnerabilizavam e fragilizavam possibilitando
um cenario de violéncia psicoldgica.

Alcances do grupo Adolescentes: um total de 8
encontros com 6 participantes. Esse grupo
contribuiu para romper o processo de
isolamento social dos adolescentes, e para
construir uma nova sociabilidade, além de
olhar para as violéncias de uma outra forma,
iniciando um processo de ressignificagdo.
Fortalecimento de vinculos, e ampliar o
conhecimento do territério sobre o territorio em
gue vivem.

Alcances do grupo Criancas: um total de 7
encontros com 10 participantes onde se
discutiu o tema da violéncia sexual praticada
contra criangas e adolescentes. Neste grupo
foi possivel proporcionar momentos de
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recreagdo e autoconhecimento com as
criangas, bem como reconhecer situacbes de
violéncia.

13 - Visita domiciliar

As equipes puderam observar a dinamica
familiar em seu contexto e as relagées que a
permeiam. Isso contribuiu para a leitura do
fendmeno da violéncia e forneceu subsidios
para a elaboracdo de um plano de atendimento
que atendeu as necessidades da familia. A
equipe efetuou aproximadamente 500 visitas
domiciliares no periodo.

14 - Eventos institucionais desenvolvidos com
a participagéo da comunidade local

Neste ano, tendo melhorado o cenario em
relagdo a pandemia, pudemos retornar
atividades de carater comunitario. Fizemos
festa Junina, Cha da Primavera, entre outros.
Em todos tivemos participacdo de familias
atendidas no servico SESF. A aquisicdo do
usuario em eventos dessa natureza &€ poder
usufruir de um espaco de convivéncia e
fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Reconhecer o seu territorio e
desenvolver sentimento de pertencimento com
a instituicdo e com o territorio.

15 - Atividade externa com carater recreativo

Tal como as agdes comunitarias, tendo
melhorado o cenario em relagdo a pandemia,
pudemos retomar os passeios. A aquisi¢do do
usuério em eventos dessa natureza & poder
usufruir de um espago de convivéncia e
integracdo com suas equipes de referéncia. No
periodo fizemos dois passeios, um sé de
criangas e adolescentes no qual participaram
06 adolescentes do SESF e outro de adultos e
idosos, mas neste acabou nZo indo nenhum
membro de familia atendida no SESF.

16 - Atividades socioeducativas sobre ética,
cultura e cidadania e fortalecimento do
protagonismo social

Proporcionamos experiéncias pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros, ainda,
estimulamos a participacdo através do acesso
a informacbes e discussdo critica acerca de
direitos deveres e cidadania. Proporcionamos
espagos ludicos, com foco na ressignificagéo
dos padrbes violentos das relagcées familiares.
Trabalhamos o protagonismo e a cidadania.
Proporcionamos ferramentas para que os
integrantes pudessem compreender a funcéo
protetiva da familia e os servicos de garantia
de direitos; Tornamos o CCJSL um espago de
referéncia para as os atendidos no SESF:
Promovemos um espago de escuta,

acolhimento e troca de experiéncias a partir da
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T vida cotidiana dos sujeitos: Construimos um
espaco continente e sem julgamento para a
possibilidade de acao espontdnea por parte
dos individuos, visando a ressignificacdo da
violéncia.  Foram aproximadamente 30
encontros com 30 participantes com esta

finalidade.
17 - Atividades socioeducativas sobre direitos |Trabalhamos o protagonismo e a cidadania,
humanos, sociais e socioassistenciais e bem como a compreensao da fungdo protetiva
diversidade cultural da familia; tornamos o CCJSL um espago de

referéncia para as familias atendidas no SESF;
Promovemos um espagco de escuta,
acolhimento e troca de experiéncias a partir da
vida cotidiana dos sujeitos; Construimos um
espaco acolhedor e sem julgamento para a
possibilidade de agio espontanea por parte
dos individuos, visando a ressignificagcdo da
violéncia.  Foram aproximadamente 30
encontros com 30 participantes com esta
finalidade.

I

Observagées:

Mantivemos atualizado nosso site institucional com os balancos e relatérios garantindo o
cumprimento do edital em relagdo a transparéncia. Também mantivemos a placa de
identificacdo dos servicos ofertados em nossa organizacdo. As ferramentas de avaliagdo
aplicadas aos usuérios puderam identificar as impressées dos participantes em relagdo a todas
as atividades ofertadas. Nela puderam criticar, propor, elogiar e externar sentimentos. Em 2022
consolidamos oficialmente o Conselho Consultivo composto por educandos, maes de criancas
que participam das atividades na PSB e membro de familias do SESF: atores da rede locais
tais como: professores de escolas, técnicos e coordenagdes de CRAS, CREAS e pessoas
interessadas em nossa miss3o estatutaria. Os encontros aconteceram a cada dois meses
reunindo em torno de 15 participantes por encontro. A equipe de trabalho e diretoria pode ser
aconselhada por estes atores “externos” tratando de temas como o fendmeno da drogadicdo
no territério, trabalho e emprego, participagéo politica e inclusdo socioprodutiva. Tem sido um
férum potente para garantir que os usudrios participem ativamente do planejamento, execugdo
| © avaliagdo das acbes, projetos, servicos e oficinas ofertadas

Campinas, 17 de margo de 2023 —
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Roberto Batista da Silva
Presidente
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Coordenador Geral




